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estratégia clara de visibilidade e mercado. Finalizada a palestra, respondidas as
perguntas e concluidas as observagdo pela palestrante, o Prsidente encaminhou a
reunido para seu final, ressaltando a todos o compromisso com o prazo das analises
relativas a lista de pontos de interesse turistico e ao calendério dos eventos geradoes
de fluxo turistico e convocando os Conselheiros, desde ja, para a proxima reunido, a
ocorrer na terceira terca-feira do préximo més. Em seguida o presidente Guilherme faz
as consideracdes finais, agradecendo aos Conselheiros Nelson Eduardo e Alcionir Paulo
Silvestro pela redacdo e compilacdo dos assuntos tratados em ata e encerra a reunidao
as 09h45, informando que a mesma sera encaminhada e submetida aos Conselheiros e
aprovada no préximo encontro.

Guilherme Augusto Pazinato
Presidente

Ricardo Henrique Santos
Diretor Secretario
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sobre a necessidade de ajustes na infraestrutura turistica, incluindo sinalizagao,
capacitagdo continua e integracdo de secretarias municipais. Conclusdo: E necessario
implementar agdes de infraestrutura e capacitagdo continua para melhorar a
qualidade dos servigos turisticos. Motivos: A infraestrutura turistica precisa de
melhorias, como sinalizagdo e capacitacdo, para atender melhor os turistas. * Como
fortalecer o marketing turistico de Sorriso? Descricdo: Discussdo sobre a importancia
do marketing, incluindo endomarketing e a criagdo de um guia de produtos, além da
integracdo de secretarias municipais. Conclusdo: Fortalecer o marketing turistico
através de agbes como endomarketing e criacdo de guias de produtos. Motivos: O
marketing é crucial para promover o turismo em Sorriso e deve incluir a participagao
de secretarias municipais. * Como melhorar a gestdo e o monitoramento de dados
turisticos em Sorriso? Descricdo: Discussdo sobre a necessidade de atualizar o
inventario e o plano municipal, além de monitorar o fluxo de turistas para melhor
posicionamento de eventos. Conclusdo: Atualizar o inventario e o plano municipal e
implementar monitoramento constante de dados turisticos. Motivos: A falta de dados
precisos dificulta o planejamento e posicionamento de eventos turisticos. * Como
preparar Sorriso para o turista do futuro? Descri¢do: Discussao sobre a necessidade
de identificar mercados emissores e adaptar a cidade para atender as demandas do
turista do futuro. Conclusdo: Identificar mercados emissores e adaptar a cidade para o
turista do futuro. Motivos: A cidade precisa se preparar para atender as novas
demandas dos turistas. A IA identificou os seguintes problemas que ndo foram
concluidos na reunido ou carecem de itens de agdo claros. 1. A necessidade de um site
turistico eficaz e o envolvimento de todos os stakeholders no projeto ainda requerem
mais discussdo e planejamento detalhado, enfrentando riscos de atrasos devido ao
processo de licitagdo e a falta de expertise técnica interna. 2. Desenvolver uma
estratégia clara para melhorar a infraestrutura turistica de Sorriso, especialmente para
atender as necessidades dos turistas de negdcios, e criar um plano de publicidade
estratégica para promover Sorriso como destino turistico, garantindo que os produtos
e servicos estejam prontos antes da promogdo. 3. Necessidade de integracao mais »
forte entre as secretarias municipais para melhorar a infraestrutura e o marketing

turistico, especificando agdes para a atualizagdo do inventdrio e plano municipal, aléem

de definir responsaveis e prazos para o monitoramento de dados turisticos. 4. A :
validacdo e atualizacdo da lista de atrativos turisticos precisam de mais clareza sobre \S%
quem serd responsavel e quais critérios serdo usados, além de definir critérios claros i
para identificar e validar pontos turisticos em Sorriso. 5. Desenvolver o agroturismo

em parceria com outras cidades, garantindo seguranga, estratégia e organizagao, e
promové-lo para turistas internacionais, enfrentando o risco de nao conseguir

convencer empresarios do agronegocio sobre os beneficios do turismo sem uma
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de formatagdo do turismo como produto, especialmente no contexto de turismo de
natureza e pesca esportiva. Conclusdo: E necessario formatar o turismo como produto
para torna-lo vendavel. Motivos: O turismo ndo estd sendo trabalhado em rede e n3o
ha uma preocupagdo com a contrainteligéncia, colocando tudo em perigo. * Como
comunicar e entregar o que o consumidor quer no turismo de pesca esportiva?
Descrigdo: A discussdo foca na necessidade de entender a cabeca do consumidor e
comunicar-se adequadamente com ele, especialmente no turismo de pesca esportiva.
Conclusdo: E importante entender o consumidor e comunicar-se adequadamente para
entregar o que ele quer. Motivos: O pescador esportivo quer algo diferente do turista
de negocios, e é necessario adaptar a oferta para atender suas expectativas. * Como
tornar o agronegécio aberto para o turismo? Descricdo: A discussdo aborda a
necessidade de modelar o agronegodcio para torna-lo um produto turistico vendavel.
Conclusdo: E necessario convencer os empresarios de que o turismo sera benéfico
para eles, ndo apenas pelos ganhos financeiros diretos, mas pela visibilidade e
potencial de mercado. Motivos: Os empresérios ndo estdo interessados apenas nos
ganhos financeiros diretos, mas na visibilidade e no potencial de mercado que o
turismo pode trazer. * Como melhorar a percepgdo do turismo em Sorriso? Descricdo:
A discussdo aborda a necessidade de moldar a linguagem de atendimento e gerar uma
identidade forte para o destino turistico. Conclusdo: E essencial trabalhar a marca e a
estratégia de branding para fortalecer a identidade do destino turistico. Motivos: Uma
marca forte leva as pessoas ao destino, mesmo que elas ndo saibam exatamente por
que querem ir. * Como preparar _melhor os equipamentos turisticos existentes?
Descricdo: A discussao aborda a necessidade de preparar melhor os equipamentos
turisticos para atender os turistas de forma adequada. Conclusdo: E necessario
preparar melhor os equipamentos turisticos existentes para atender os turistas de

forma adequada. Motivos: Pequenas mudangas podem aumentar significativamente a
forca e a publicizagdo dos equipamentos turisticos. * Como modelar o vocabuldrio das
lojas para atender turistas? Descrigdo: A discussdo aborda a necessidade de adaptar o .
vocabuldrio das lojas para atender turistas que estdo dispostos a comprar. Conclusio: k/\g
E necessario modelar o vocabuldrio das lojas para atender turistas que estdo dispostos

a comprar. Motivos: Os turistas consomem produtos durante suas viagens e as lojas
precisam estar preparadas para atendé-los. *Como melhorar a experiéncia do turismo (|
em bares, restaurantes e hotéis? Descri¢do: A discussdo aborda a necessidade de
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inovar bares, restaurantes e hotéis para melhorar a experiéncia do turismo. Conclusio:

E necessario inovar bares, restaurantes e hotéis para melhorar a experiéncia do

turismo. Motivos: Cada tipo de turista tem necessidades diferentes e os

estabelecimentos precisam estar preparados para atendé-las. * Como melhorar a

infraestrutura turistica e a qualidade dos servigos em Sorriso? Descricdo: Discussio T\
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experiéncia nos atrativos. E necessério melhorar a divulgacdo e as reservas dos
empreendimentos. Motivos: Empreendimentos como o Vale das Aguas precisam de
melhorias para atrair mais turistas. * Como organizar e promover eventos turisticos
em Sorriso? Descri¢do: Discussdo sobre a criacdo de um calendario anual de eventos e
a inclusdo de eventos importantes. Conclusdo: Um calendario anual de eventos seré
enviado para andlise e inclusdo de eventos importantes. Motivos: A inclusio de
eventos importantes pode aumentar o engajamento e a atracdo de turistas. * Qual é
o status do plano diretor de turismo de Sorriso? Descricdo: Atualizacdo sobre o
cronograma e execucdo do plano diretor de turismo. Conclusdo: O cronograma estd
sendo seguido e espera-se que as atividades em execucéo sejam concluidas até marco.
Motivos: O plano é uma tradugdo das metas e objetivos da populago. * Como Sorriso
pode ser percebido como um destino turistico e melhorar o tipo de visitante?
Descricdo: Discussdo sobre a estrutura turistica de Sorriso e como ela pode ser
melhorada para atrair mais visitantes. Conclusdo: Sorriso precisa melhorar sua
infraestrutura turistica para atender as expectativas dos turistas de negdcios. E
necessario investir em publicidade estratégica para promover Sorriso como destino
turistico. O agroturismo deve ser desenvolvido em parceria com outras cidades para
atrair turistas internacionais. Motivos: A estrutura atual de Sorriso ndo atende
completamente as necessidades dos turistas de negdcios, como a falta de tomadas ao {
lado da cama e isolamento acustico nos hotéis. A publicidade é essencial para atrair /U
visitantes, mas deve ser estratégica e ndo como era feita ha dez anos. O agroturismo |/

tem potencial, mas precisa ser trabalhado e promovido em conjunto com outras
cidades para ser atraente para turistas internacionais. * Como melhorar a publicidade
e a promogdo de Sorriso como destino turistico? Descricio: Discussdo sobre a
importancia da publicidade e como ela deve ser feita de forma estratégica. Conclus3o:
A publicidade deve ser estratégica e adaptada aos tempos modernos, sendo rapida e
mais barata. E importante construir produtos e servigos turisticos antes de publiciza-
los. Motivos: A empresdria de moda compartilhou sua experiéncia de faléncia devido a 2
falta de investimento em publicidade. A publicidade moderna é ampla e todos )\
publicizam a todo momento, exigindo uma abordagem estratégica. * Como
desenvolver o agroturismo em Sorriso? Descri¢do: Discussdo sobre o potencial do
agroturismo e 0s passos necessarios para seu desenvolvimento. Conclusio: O
agroturismo precisa de segurancga, estratégia e organizagdo para ser desenvolvido.
Deve ser promovido em parceria com outras cidades para atrair turistas internacionais.
Motivos: O agroturismo tem potencial latente, mas precisa de desenvolvimento e
promogdo adequados. O comportamento de compra dos europeus, que preferem
estadias de 10 a 15 dias, deve ser considerado ao promover o agroturismo. * Por que
o turismo nao esta formatado como produto? Descricdo: A discussdo aborda a falta s
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engajar o trade turistico, a populagdo, promover a cidade e attender as demandas dos
turistas. Ainda antes da pauta, abordou-se o Mapa do Turismo Brasileiro, em que
Sorriso se encontra categorizado na letra B e que é meta da atual gestdo municipal
conduzir o municipio para promogdo a categoria A, situacdo na qual estardo disponiveis
recursos e beneficios mais amplos dos que o da atual categoria, principalmente quando
destinados a financiamentos para a iniciativa privada operadora de turismo. Para
alcangar essa meta,

€ necessario que todos os meios de hospedagem e demais prestadores de servicos
turisticos obrigados legalmente a se registrarem no Ministério do Turismo estejam
incluidos no CADASTUR. Sobre esta exigéncia, a Administracdo Municipal examina a
edi¢do de decreto que impedira concessdo ou renovacdo de alvara para as mesmas. O
presidente iniciou a reunido conforme a sequéncia da pauta, a partir do item I.1 -
Validacdo dos atrativos turisticos de Sorriso, cuja lista foi apresentada para fins de “
validagdo do Conselho, cujos membros a examinardo para adicionar ou remover
pontos de interesse turistico com potencial para sua conversdo em atrativos turisticos, :
com prazo de retorno até o préximo dia 28 para o fim de se unificar as sugestdes e i
apresentar para validacdo final na proxima reunido mensal. Em seguida, Em seguida, o Qq
assunto foi o do item 1.2 = Validagdo dos eventos geradores de fluxo turistico no :
municipio, sendo que a lista atual disponivel sera encaminhada aos Conselheiros a fim \
de também receber suas sugestdes, propiciando que a conclusdo aconteca na préxima "\/‘
reunido mensal. O item 1.3 — Apresentagdo do site modelo para adocdo pelo turismo
de Sorriso, abordado no inicio da reunido, recebeu consideracdes sobre prazo de seu
desenvolvimento, capacidade técnica local, sugerindo que esteja pronto antes do
Natal, mesmo que o processo de licitagdo atrase o cronograma de sua elaboragéo.
Como ultimo assunto, o item 1.3 — Palestra @ esclarecimentos sobre o Plano Diretor
de Turismo do municipio, apresentada por sua Consultora Responsavel Tatiana
Fernandes, a qual trouxe apresentagdo sobre o trabalho desenvolvido e que mereceu
as observagOes seguintes, anotadas pelo Conselheiro Paulo Silvetro, todas tratadas
pela palestrante. * Como identificar e validar pontos turisticos em Sorriso? Descri¢do:
A discussdo gira em torno de critérios para definir o que é considerado um ponto &
turistico e como validar esses locais para atrair turistas. Concluso: Os pontos turisticos
devem ter atrativos para visitantes de fora. A lista de pontos turisticos deve ser
extensiva e nao restritiva. A comunidade deve ser envolvida para adicionar mais
pontos a lista. Motivos: A lista atual é pequena para um municipio que quer se
identificar como atrativo. A falta de divulgagdo e estrutura pode fazer com que
empreendedores fraquejem. * Como melhorar a experiéncia turistica nos
empreendimentos de Sorriso? Descri¢do: Discussdo sobre o papel dos agentes de
roteiros turisticos e a necessidade de melhorar a experiéncia dos visitantes. Concluso:
Os agentes de roteiros turisticos devem ajudar os empresarios a melhorar a
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ATA 02/25 - REUNIAO ORDINARIA 02/25 — 18 FEVEREIRO 2025

Aos dezoito dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e cinco reuniu-se a partir das
08h00 o Conselho Municipal de Turismo de Sorriso - COMTURS para a 22 reunido
ordindria de 2025, com a primeira chamada as 07h45, nas dependencias do hotel
Opuka, na Av. Blumenau, 4111 - Recanto dos Péssaros, conforme pauta comunicada
previamente, a seguir inserida:
Acolhida

Verificagdo de quérum

Abertura com saudacdes do Presidente do Conselho

|. Leitura, se necessdrio, discussdes e aprovacdo da ata da reunido anterior
Il. PAUTA DA REUNIAO

II.L1 - Validagdo dos atrativos turisticos de Sorriso

Il.2 — Validagdo dos eventos geradores de fluxo turistico no municipio

I.2 — Apresentacdo de site modelo para adog¢do pelo turismo de Sorriso

II.3 — Palestra e esclarecimentos sobre o Plano Diretor de Turismo do municirﬁ;
‘apresentada por sua Consultora Responsavel Tatiana Fernandes i e =2l
Il. EXPEDIENTE — Comunicagdes / Leitura de Documentos {

IV. OUTROS ASSUNTOS DE INTERESSE-PROXIMA REUNIAO (PAUTA/LOCAL) 4
Fr¥®¥ 179, FESTIVAL DE PESCA / ADESOES AO CADASTUR / PARTICIPACAO NA FEIRA

]
INTERNACIONL AO TURISMO (FIT) / VISITA A PESCA TRADE SHOW g'

A reunido contou com a presenca dos Conselheiros e convidados que & registraram na /
lista propria, como Conselheiro Ricardo Henrique, Guilherme Augusto Pazinato, Alcionir

Paulo Silvestro, Daniele Santos, Ingrid Denise Rubner, Nélida Souza, Nilson Mcionha, \
Carmem Therezinha, Francisco Guimardes, Heloneide Santos, Luciana Santos, Douglas

André, Mariza Netto. Francisco Alexandre, Roseli Resna, Nelson Eduardo Pereira da

Costa, Renato Ferreira, Marilene Godoi, Andreia de Souza, Luciana Pereira e os
convidados Ana Catarina dos Reis, Gilberto Cabral, Marcelo A Ferreira e Jan Assad

Lahham. A reunido se iniciou com a saudagdo do Presidente do COMTUR, Sr. Guilherme

Augusto Pazinato, o qual se manifestou acolhendo a todos os presentes. Propds ‘
dispensa de leitura da ata, vez que todos a receberam anteriormente e a submeteu 2 ;
aprovagdo. Votada e aprovada, a ata foi assinada pelos presentes a ultima reunizo.
Antes de iniciar os assuntos da pauta de convocacdo, o Presidente apresentou proposta
de construgdo do site do Turismo de Sorriso, trazendo com apoio do Conselheiro Nelson
Eduardo, varios esclarecimentos. Aberto o assunto, o Conselho tratou sobre a criagdo
do site concordando em que o mesmo engaje o trade turistico, incluindo meios de
hospedagem:, agéncias de viagens, guias de turismo, eventos, restaurantes, cafeterias e
demais informagdes para facilitar que o turista encontre os produtos turisticos de seu
interesse. No finai da exposicdo, decidiu-se que o site deverd se desenvolvio a partir do
modelo apresentado, objetivando incluir todos os fornecedares de produtos e servicos
turisticos, privilegiando as empresas registradas no Cadastro de PrestadoRes de Servicos
do Ministério do Turismo — CADASTUR. Referido site representa uma solugdo para
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